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关于对区人大第十六届二次会议

第66号建议的答复

纪良昉代表：

您提出的《关于加强对农村市场监管的建议》已收悉，现就办理情况答复如下：
一、严格执法，打击非法行为
近年来，我局针对农村配送、送货下乡和农村集市等特点，以基层监管所为单位，以家电商品、食品、洗化用品等人民群众日常生活必需品为重点，持续加大监管力度，严厉查处无照经营、制售假冒伪劣商品、销售不合格商品、以次充好、以假充真、掺假使假以及仿冒知名商品特有的名称、包装、装潢和商标侵权、虚假广告等各类违法行为，至目前，共查处各类违法案件近200件。今年以来，联合公安部门依法取缔以赠送礼品、买一送一等方式兜售高价保健品以及廉价商品的外地流动摊贩10余个，现场退还购物款近3万元，得到了当地党委政府肯定。
二、强化职能，落实监管责任
为切实提升农村市场保障水平，我局坚持以“12315五进”活动为抓手，不断加大农村地区“12315维权服务站”建设，至目前，已在全区19个镇、街道所辖村（居）建立了219个“12315维权服务站”， “投诉举报不出门，消费维权不出村”的农村市场消费维权网络基本建成。持续开展“品质消费教育乡村行”以及消费维权教育进农村、进社区等“五进”活动，教育引导农民消费者提高自我保护意识，增强识假辨假和消费维权能力。近年来，共开展消费维权教育“五进”活动70多场次，发放通俗易懂，简单实用的消费维权宣传资料5万多份，张贴宣传画报3500多张。坚持示范引领，广泛开展 “放心消费示范店”、“农村食品安全示范店”等创建活动。不断加强对农村地区小作坊、小餐饮、小摊点的登记备案工作，严格按照“许可一批、提升一批、淘汰一批”的总体要求，从人员培训、准入规范、日常监管等方面入手，全面提升经营者素质，增强经营者守法意识，完善经营管理制度，着力改善农村消费环境。
三、 畅通渠道，完善社会监督机制

一是为着力提升维权效能，于2016年在全市率先组建了消费者投诉举报中心，建立了“一个窗口对外、一部电话受理、上下联动”的消费维权工作机制，有效降低了消费者的维权成本。二是充分发挥微信、网站等媒体宣传作用，持续加大消费警示力度。去年以来，发布有关保健品等消费警示12条，编发《消费维权简报》7期，刊发典型消费维权案例和维权工作动态信息40多篇。今年，我局将结合专题宣传，适时组织消费者、代表委员、媒体记者开展消费体验、监管互动等活动，发挥社会监督作用。同时，大力推进12315“五进”工作向新领域延伸，推动消费维权关口前移，构建多位一体的“大维权”格局，着力破解农村市场监管难题。
由于流动摊贩随意性大，往往是“打一枪换一个地方”，加上市场监管工作战线长，面广量大，基层监管力量薄弱（有的基层所仅有3名工作人员），现代化监管手段不多等问题，一定程度上制约整体的规范，鉴于此，下一步，我局将加强与镇、街道和村（居）委会的交流沟通、紧密配合，形成打击违法经营的高压态势。同时，广泛持久地开展消费维权知识宣传，引导广大人民群众，尤其是农村留守妇女和老人，增强理性消费、安全消费意识，提升维权能力。
在此，再次感谢您对我区农村市场监管工作的关心和提出的建议，希望您今后一如既往地关心、支持我区各项事业的建设和发展。    

（联系人：余本成  联系电话：2617315）
池州市贵池区市场监督管理局
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