






贵旅〔2017〕22号


关于对区十六届人大一次会议代表
第92号建议的答复

吴昊代表：
 您提出的关于发展全域化旅游，培养与引进人才的建议（第92号）已交由我委办理，现答复如下：
    近年来，我区认真贯彻落实中央和省、市人才工作方针政策，大力推进人才队伍建设，全区旅游系统各类人才规模不断扩大，素质和结构不断优化，凝聚力、战斗力、创造力不断增强，为我区旅游工作提供了人才支持和智力保证。全区旅游饭店、旅行社、旅游景区作为旅游业的主要部门，人才资源占总数比例超过八成，旅游人才部门流向较为集中。但正如您所说，当前旅游人才队伍发展现状与建设旅游强区的要求和满足皖南国际文化旅游示范区建设还不相适应，人才队伍的素质和能力还需要进一步提高，人才发展的机制体制还需要进一步创新，人才资源开发投入力度还需要进一步加大，人才发展的环境还需要进一步优化。 
针对以上问题，您提出的建议很有重要性和针对性，和我区编制的《贵池区旅游人才发展规划（2015-2020）》保障措施和重大人才工程内容不谋而合。为了更好培养和引进旅游人才，推动我区全域化旅游发展，我委将继续强化落实四个方面。一、树立“第一资源”发展观，落实人才强旅战略。要牢固树立人才资源是第一资源的思想，把人才资源作为核心资源，摆到旅游工作的突出位置。旅游人才资源开发工作，要以产业发展和社会需求为导向，树立科学的人才发展观，实施科教兴旅、人才强旅的发展战略，使旅游人才在数量、质量、结构和布局上与旅游业的发展相适应，为推进贵池区的旅游业发展提供强有力的人才支撑和智力保障。二、加强校企合作交流，完善旅游人才引进政策。充分发挥旅游教育、培训机构在旅游人才培养中的平台作用。高等院校、高职、职高等旅游教育培养单位要广泛与旅游企事业等用人单位协作，促进育人单位和用人单位的全面接轨。建立开放式的教学管理模式让学生走出去，到本地宾馆、酒店、旅行社、旅游景区等旅游企事业单位去参观学习，开阔视野。完善旅游人才引进政策。要加强在人才引进、培养的政策和资金支持，通过公开招考、项目聘用等方式，招聘引进具有规划建设、经营管理、园林管理、旅游管理、景区管理等方面人才，改善旅游人才的专业结构。三、加强职业培训和资格考核，完善人才职称结构。建立和完善旅游人才体系培训制度，注重对现有旅游企业的人员教育和培训，加强与当地高等、高职、职高等院校的联系；根据各类旅游企业的不同特点和能力建设要求，通过各类“短、平、快”的短期培训，培养一批重理论、懂实务的旅游企业管理人员和企业骨干；旅游企业负责本企业员工和管理人员的岗前培训和岗位培训。开展旅游行业职业技能鉴定工作，促进旅游专业人才的快速成长，让更多的游企业管理人员、专业技术人员以及技能服务人员能够获得相应的资格或专业技术等级证书，同时实施相应激励措施，鼓励初级职称人才向中高级职称人才发展。四、加强旅游人才市场建设，完善人才保障制度。一方面要探索建立旅游人才市场，另一方面旅游企业要注重完善人才薪酬体系，将人才的薪酬待遇与人才的培养、考核、职称评定、企业经营状况等紧密结合，使个人目标与企业目标相一致，实现共赢发展。
[bookmark: _GoBack]我委将继续坚持以“政府引导，部门合作、企业主体，广泛参与，市场化运作”为旅游人才开发运行模式，全面推进旅游队伍人员素质提高和完善人才结构，服务于旅游业转型升级和皖南国际文化旅游示范区建设。
最后，再一次感谢您的建议，祝您工作顺利，身体安康！谢谢！
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