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关于区十五届人大三次会议第63号建议的答复

陈红代表：

您提出的《关于构建和谐医患关系的建议》收悉。现答复如下：

您提出的建议我们十分赞同。多年来，我们为建立和谐的医患关系进行了积极的探索，取得了一定的成效，但是医患关系紧张、彼此缺乏信任、医疗纠纷频发仍是当前十分突出的问题。

各级党委、政府对构建和谐医患关系、创建平安医院都非常重视，原国家卫生部等7部委联合下发了《关于开展创建平安医院活动的意见》并每年实施考核。池州市2012年已出台了《池州市医疗机构安全保卫规范》并组织实施，要求各医院建立一系列的安全保卫措施，保障医院安全。

我区对打击医闹是态度鲜明的，特别是公安部门给以很大的支持，能在第一时间赶到现场，维护秩序，防止事态升级。2012年以来我区未发生恶性医闹事件。

构建和谐的医患关系，医疗机构和医务人员是主导。你提出的加强医疗机构内部管理、规范医疗机构的从业行为、加强质量管理，确保医疗安全正是我们应该做的。我们要严格落实医院三级医师查房制度、疑难病例讨论制度，手术分级管理制度、手术前讨论制度、查对制度等各项核心医疗制度，加强医疗安全管理，最大程度预防和减少医疗纠纷的发生。建立健全医患沟通制度，加强医务人员沟通技巧培训，增加医患沟通渠道，加强经常性的沟通，提高患者对疾病诊疗全过程及其风险的认识，减少医患之间由于信息不对称而产生的矛盾和纠纷。按照原卫生部下发的《医院投诉管理办法（试行）》，成立医患纠纷办公室处理患方投诉，在医院大厅和医院网站公布投诉电话及邮箱，规范投诉管理，及时受理和处理患方投诉，保证患者投诉有门。采取调查问卷、暗访等形式，定期或不定期收集患方对医院服务的意见，明确医患纠纷、预防处置工作中的不足，认真总结经验、改进工作，对医患纠纷中存在的问题，举一反三，全面整改。

同时，我们建议市政府尽快出台《池州市医疗纠纷预防处置暂行办法》，成立池州市医患纠纷人民调解委员会依法依规及时有效地处理医疗纠纷，最大限度保障医患双方的权益，构建和谐的医患关系。
感谢您对我区卫生事业的关心和支持。
    联系人:龚巧利，联系电话：2020542。
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