
关于区十五届人大三次会议46号议案办理的回复
潘宜武代表：

你们在区十五届人大三次会议上的《关于创新小区管理模式大力改善居民居住环境的建议》议案，所反映的问题在老旧小区中普遍存在，建议也十分中肯。下面就有关问题回复如下：

一、一些开发建设时间较早的老旧小区，配套设施不齐全，居住环境差，管理难度大，暂不具备物业管理条件。目前大多已由贵池区市容局和街道办事处负责保洁管理，少数为业主自治或单位管理。这部分小区我们也向市政府提出了建议，应当实行政府托管和市场化运作相结合的方式：
（1）探索试行将部分老旧小区打捆，统一招标由一家物业公司进行管理，具备改造条件的小区，由企业补建、改造智能门禁一卡通系统，市、区政府采取以奖代补的方式，对改造验收合格给予奖励。

（2）对无人管理小区的管理应按照扁平化属地管理、市场化运作模式进行，以社区为单位，成立社区物业管理工作站，隶属街道物业服务公司管理，统筹做好小区清扫保洁等基本物业服务。管理、保洁人员由街道委派，由社区居委会管理，贵池区市容局进行业务指导和监督考核。
二、一些有物业服务企业服务，但管理区域为开放式、市政基础配套设施不齐全或有损毁现象需经常维护，物业收费困难，收费标准低，管理不倒位的小区，对该类小区，我们向市政府建议：

（1）逐步实施智能门禁一卡通系统。探索政府投入、物业服务企业投入改造硬件设施的方式，条件成熟一个改造一个。

（2）多方筹集资金，按规定动用公共维修资金、前期开办费等，对损坏的小区公建配套基础设施进行维修，恢复其使用功能。

（3）在物业企业质价相符服务的前提下，加大物业的宣传工作，协助企业进行物业服务费的收缴，协助物业费的调价，促进物业管理良性循环。
特此复函
二〇一四年六月十五日

